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OVEREENKOMST INZAKE
TERBESCHIKKINGSTELLING

TUSSEN ONDERGETEKENDEN :

[. Naam:
Adres:
Tel:
E-mail:

Hierna genoemd de “Eigenaar”;

W

SLG VLAANDEREN YZW, met maatschappelijke zetel te 2550 Kontich, Satenrozen | B, met
ondememingsnummer 0410.958.712 en hler rechtsgeldig ventegenwoordigd door

{ATV (naam, functie)]

Hierna genoemd de “Uitbater™;

Hiema gezamenlijk de “Partijen” en individuee! een “Partij” genoemd;

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1. Voorwerp

. De Eigenaar is eigenaar van de “Assistentiewoning”, bestaande vit:

- de assistentiewoning genummerd “ E.0.4." in het gebouw genaamd Residentie Claire Fontaine in
oprichting op het in de akte statuten gebouw verleden voor notaris Tim Camewal te Brussel op 23
april 2020 vermelde grondperceel (hierna het *Gebouw™); en

- deautostaanplaats genummerd “P.39" in het Gebouw; en

»  op de ondergrondse verdieping: de berging genummerd “B.34" in het Gebouw,

telkens volgens plan gevoegd als Bijlage | en de daarbij horende en in de akte statuten gebouw
omschreven gemene delen van het Gebouw, waaronder de grond.

. De Eigenaar stelt de Assistentiewoning ter beschikking van de Uitbater, beheersinstantie van de groep

van assistentiewoningen die wordt uvitgebaat in het Gebouw, hierma de “Groep van
Assistentiewoningen”.

De Uitbater beheert dagdagelijks de Assistentiewoning en levert vaste en facultatieve diensten aan de
bewoner(s) van de Assistentiewoning, in voorkomend geval aan de Eigenaar in geval deze zich
beroept op zijn voorrangsrecht op de Assistentiewoning (zie Antikel 2.2.2, 3).

De wederzijdse verbintenissen worden voorgesteld op het schema als Bijlage 2, en verder toegelicht in
deze overeenkomst, hiema de “Overeenkomst”.
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Artikel 2. Taken van de Uitbater
2.1.Algemene verbintenis

De Uitbater verbindt er zich toe de (Groep van) Assistentiewoning(en) le goeder trouw uit te baten met
het oog op de erkeaning ervan als groep van assistentiewoningen conform de wetgeving waarvan
sprake in Artikel 5. Na toekenning van de erkenning, verbindt de Uitbater er zich toe de uitbating
verder le zeiten binnen de grenzen van de verkregen erkenning. De Uitbater zal naar best vermogen
inspanningen leveren om op dat vlak een optimaal resultaas te verkrijgen.

2.2.Concreet takenpakket van de Uitbater

2.2.1. DIENSTVERLENING AAN DE BEWONERS & RENTMEESTERSCHAP - Dc Uitbater
verbindt er zich toe de door de bewoner van de Assistentiewoning verschuldigde vergoeding als volg:
op te bouwen:

A.  de“Dagprijs" bestaande vit:

a) een “Terbeschikkingstellingsvergoeding™ ler vergoeding van het genot van de
Assistentiewoning, berekend als volgt

i. een “Woonvergoeding” van 35,18 €/dag in voorkomend geval vermeerderd met
2,61 €/dag voor de autostaznplaats en / of 0,65 €/dag voor de berging; en

ii. een “Kostenforfait” van 3,00 €/dag (zie verder); cn

b) een “Basisdienstenvergoeding” van Ll €/dag (bedrag te indeveren bij opening
basisindex 2018 } per Assistentiewoning ter vergoeding van de wettelijk verplichie
basisdiensten die de Uitbater aan dec bewoners van de Assistentiewoning levert
{permanentie,  oproepsysteem, toegang ot en  ondethoud van de
“Ontmoetingsruimten” van het gebouw (zoals aangeduid op het plan gevoegd als
Bijlage !, waarbij deze term alleszins niet de gangen. noch de tuin omvat), toegang tot
de tuin, enz) (zie Bijlage 2 voor de lijst van basisdiensten op datum van deze
Overeenkomst); en

B.  een “Vergocding voor facultatieve diensten” in ruil voor de facultatieve diensten die de
Uitbater aan de bewoners van de Assistentiewoning zal leveren (o0.a. bezorging van
maaltijden, pedicure, enz.) en waarvan de bewoner van de Assistentiewoning gebruik zal
hebben gemaakt.

De Uitbater (als rentmeesier) verbindt zich er tevens toe de TerbeschikKingstellingsvergoeding die hij
van de bewoner van de Assistentiewoning zou innen door te storten aan de Eigenaar volgens de
bepalingen uiteengezel in Artikel 4. Evenwel, wanneer de Eigenaar (i) de Assistentiewoning zelf
bewoont, (ii) gratis ter beschikking stelt van een bewoner of (iii) in geval van niet-bewoning van de
Assistenliewoning (zoals bepazld in Artikel 3.3), int de Uitbater geen Woonvergoeding m.b.t. de
Assistentiewoning (tijdelijke opschorting) en kan de Ulitbater deze bijgevolg niet doorstorien aan de
Eigenaar, In geval de bewoner aan de Uitbater kan aantonen dat de Eigensar hem de
Assistentiewoning gratis ter beschikking stelt, beperkt de Terbeschikkingstellingsvergoeding zich in
principe tot het Kostenforfait, tenzij de Eipenaar ook het Kostenforfait laat valien en dit schriftelijk
bevestigt aan de Uitbater. De Basisdienstenvergoeding en desgevallend de Vergoeding voor
facultatieve diensten zijn in etk geval verschuldigd, welke de hoedanigheid ook is van de bewoner van
de Assistentiewoning (bewoning door een derde, eigen bewoning, gratis terbeschikkingstelling).

Het Kostenforfait geldt voor alle duidelijkheid als gedeeltelijke compensatie van volgende kosten die
ten laste blifven van de Eigenaar (afgerekend via de syndicus): de kosten van mede-eigendom
(huisvuilverwerking, syndicuskosten, algemene beheerkosten, verzekeringskost, keuring en onderhoud
van installaties, ondechoud gemene delen, nutsvoorzieningsgebruik gemene delen, ...) en de

20200214 Woon & dienstenaveresenkomst GAW versie 1 0 T/



belashngen (voor zover niet vrijgesteld). De bewoner van de Assistentiewoning draaot zelf de kost van
het verbruik van nutsvoorzieningen (huur telier, verbruik van water. efekiriciteit, gas, t=lefonie, .. ) in
de Assistentiewoning gedurende de gehele bewoning.

2.2.2.

BEHEER YAN DE ASSISTENTIEWONING - De Uitbater handell de administratie af bij

aanvang van de bewoning, tijdens de bewoning en bij het verrrek van een bewoner. Zo zal de Uitbater
meer bepaald:

(a)

(b)

1. bij iedere nieuwe bewoning, védr de ingebruikname van de Assistentiewoning:

een W&D-Overeenkomst laten ondertehenen door de bewoner (het op datum van ondertekening
van de Overeenkomst geldende model van W&D-Overeenkomst is gevoegd als Bijlage 2). De
Uitbater zal de Eigenaar op verzoek een afschrift bezorgen van de ondertekende W&D-
Overeenkomst, De parkeerplaats(en} berging(en) die deel uitmaken van de Assistentiewoning zal
de Uitbater in principe samen met het woongedeelte van de Assistentiewoning ter beschikking
stetlen van de bewoner. Indien een bewoner de besrokhen parkeerplaats(en) niet in gebruik wenst
te nemen, kan de Uitbater hier slechts op ingazn mits akkoord van de Eigenaar. In dat laatste geval
zal de Uitbater niet gehouden zijn er een andere gebruiker voor te zoeken, doch zal de Uiibater
deze desgevallend enkel toewijzen aan een andere bewoner van een assistentiewoning in het
Gebouw voor de duurtijd van de W&D-Overeenkomst m.b.t. de Assistentiewoning (zie Bijlage 2).
De Bewoner is verplicht de berging gekoppeld aan de Assistentiewoning in gebruik te nemen; en

een tegensprekelijke plaatsbeschrijving opstellen en deze laten ondertehenen door de nieuvwe
bewoner(s). De Uitbater zal de Eipenaar op verzoeh een afschrift bezorgen van de ondertekende
plaatsbeschrijving;

2. de bewoner op het einde van de bewoning verzoeken om de Assistentiewoning terug te
geven zoals hij ze volgens de initigle plaatsbeschrijving onivangen heeft, met uitzondering
van wat door ouderdom of overmacht is tenietgegaan of beschadigd. De Uitbater zal de
Eigenaar desgevallend venwitligen van beschadigingen aan de Assistentiewoning en van
herstellingen die noodzakelijk zijn. Indien de bewoner van de Assistentiewoning in gebreke
blijft de nodige herstellingen uit te voeren na eenmalige ingebrekestelling, zal de Uitbater de
Eigenaar hiervan verwittigen, en zijn de principes vervat in Arlikel 3.4 van toepassing;

3. in volgende drie gevallen voorrang verlenen aan de Eigenaar om de Assistentiewoning zelf
te bewonen:

i. de Eigenaar heefl zelf een W&D-Overeenkomst afgesloten met de Uitbater, met oog
op bewoning vanaf de Ingebruikname van het Gebouw (zie Artikel 6). In dat geval zal
de Uitbater geen W&D-Overeenkomst ondertekenen met een andere kandidaat
bewoner. De Uitbater zal in elk geval ten laatste drie maanden voor de voorlopige
oplevering van de gemene delen van het Gebouw aan de Eigenaar de vraag stellen of
hij zij de Assistentiewoning al dan niet zelf wenst te bewonen. Mocht de Eigenaar
uviterlijk binnen 10 werkdagen na voormelde kennisgeving door de Ultbater nalaten
aan deze laaiste schriftelijk te kennen te peven de Assistentiewoning zelf te willen
bewonen vanaf de Ingebruikname van het Gebouw (zie Artikel 6), wordt de Eigenaar
van rechtswege verondersteld de Assistentiewoning vanaf de Ingebruikname van het
Gebouw (zie Artikel 6) ter beschikking van derden te willen stellen. De Eigenaar kan
uiteraard op elk ogenblik vroeger dan drie maanden voor de voarlopige oplevering
van de gemene delen van het Gebouw schriftelijk zijn keuze kenbaar maken (zelf
bewonen of niet);

ii. telkens de Assistentiewoning beschikbaar komt door betindiging van een W&D-
Overcenkomst tussen de Uitbater en een andere bewoner dan de Eigenaar. De Uitbater
verbindt er zich toe de Eigenaar hier tetkens van in te lichten. De Eigenaar zal vanaf
de melding hiervan door de Uitbater zijn voorrangsrecht tot bewoning kunnen
uitoefenen bij wijze van aangetekend schrijven gericht aan de Uitbater, Indien de
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Uitbater (i) geen aangetckend schrijven ontvangt binnen een termijn van 10
werkdagen na hogervermelde melding aan de Eigenaar, (ii) vaststelt dat de Eigenaar
niet aan de Yoorwaarden tot Bewoning (zie Antikel 3.6) voldoet of (iii) niet over een
onderiekende W&D-Overcenkomst met de Eigenaar beschikt binnen de 10 werkdagen
na de uvitoefening van het voorrangsrecht, wordt de Eigenaar geacht te verzaken aan
zijn desbetreffend voorrangsrccht ol bewoning en mag de Uitbater de
Assistentiewoning opnieuw ter beschikking stellen van derden;

iii. op om het even welk ogenblik dach eenmalig, voor zover (i) de Eigenaar de “Eerste
Eigenaar” van de Assistenticwoniag is, d.i. de eigenaar die de Assistentiewoning van
de bouwpromotor heeft verworven, (ii) de Eigenaar hiertoe een verzoek richt aan de
Uitbater per pangetekend schrijven en (iii) de Eigenaar aan de op dat moment
geldende Vioorwaarden voor Bewoning (zie Artike! 3.6) voldoet. De Eerste Eigenaar
zal in dit geval de Assistentivwoning ten vroegsie kunnen betrekken na ecn periode
van minimaal 24 maanden na ontvangst door de Uitbater van voormeld nangetekend
schrijven van de Eerste Eigenaar. Deze periode van 24 maanden zal verlengd worden
mel een termijn, gelijk aan de termijn die nodig is om de bewoner van de
Assistentiewoning (op het ogenblik van de vraagstelling door de Eerste Eigenaar) een
gelijkwaardige assistentiewoning aan te bieden in het Gebouw. Als gelijkwaardig
wordt  beschouwd ecn assistentiewoning  waarvoor de  Uitbater een
terbeschikkingstellingsvergoeding namens zijo eigenaar int die maximaal 100 afivijkt
van de Terbeschikkingstellingsvergoeding voor de Assistentiewoning. De Uitbater zal
in clk geval de bewoner (niet-eigenaar) voorrany geven op elke gelijkwaardige
assisientiewoning die in het Gebouw vrijhomt. Bij het onderiekencn van een W&D-
Overeenkomst m.b.t. de Assistenticwoning zal de kandidaa' bewoner (niet-eigenaar)
gewezen worden op het feit dat het genotsreche ervan door de Ecrste Eigenaar kan
opgeliist wonden. De bewoner zal zich ma.w akkoord verklarca dat hem/haar cen
andere assistentiewoning han toegewezen worden wanneer de Eerste Eigenaar hot
woonrecht op de Assistentivwoning (onder toepa-sing van voornoemde modaliteiten)
opeist;

4 de echigenoot of samenwonende pariner van de Eigenaar, de bloedverwanten in rechte lijn
van de Eigenaar cn van hun echigenoot of samenwonende partner, de echigenoot of
samenwonende partner van de bloedvenwanten in rechte lijn, of in voorhomend geval de
bestuurders zaakvoerders aandeclhouders van de Eigenaar of diens echtgenoot of
samenwonende partner of diens bloedverwanten in rechte lijn en hun echtgenoot of
samenwonende partner dezelfde rechien als de Eigenaar te verlencn op vlak van voorrang
van bewoning, zoals hierboven vermeld, mits uitdrukkelijke toestemming van de Eigenaar en
naleving van hogervenmelde formalileiten en Voorwaurden tot Bewoning (zie Artikel 3.6).
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Artikel 3. Verbintenissen van de Eigenaar

. De Eigenaar stelt het genot van zijn Assi tentiewoning ter be chikking van de Uitbater en wijst hem

het beheer ervan exclusief toe.

. In ruil voor het rentmeesterschap (zie Artikel 2.2.1) en het beheer (zie Artikel 2.2.2), is de Eigenaar

een vergoeding van 2,00 € per dag verschuldigd aan de Uitbater, hiema de “Beheervergoeding”,
tenzij hij zijn Assistentiewoning zelf bewoont. De betaling ervan gebeurt volgens de principes bepaald
in Artikel 4,

. Is de Assistentiewoning niet bewoond, dan is de Eigenaar aan de Uitbater voor de periode van niet-

bewoning tevens een “‘Leegstandsvergoeding™ van 6,5 € per dag verschuldigd, ter dekking van een
deel van de Basisdienstenvergoeding, en dit:

*+ zolang de Assistentiewoning nog nooit bewoond is geweest: vanaf de eerste dag van de 19de
maand na de {ngebruikname van het Gebouw (zie Artikel 6); en

- van zodra de Assistentiewoning een eerste maal bewoond is geweest: vanaf de eerste dag na de
volledige maand die volgt op de sanvang van een nieuwe periode van niet bewoning van de
Assistentiewoning tot op het moment dat de Assistentiewoning opnieuw bewoond is, tenzij de
Uitbater de Eigenaar in gebreke heeft gesteld tot de uitvoering van werken zan de
Assistentiewoning. In dat geval gaat de plicht tot betaling van Leegstandsvergoeding reeds in van
zodra de in de ingebrekestelling voorziene remediéringstermijn verstreken is en de Eigenaar in
gebreke is gebleven.

Onder niet-bewoning wordt hier verstaan dat er met betrekking tot de Assistentiewoning geen W&D-
Overeenkomst loopt met effectieve bewoning tot resultaat. Ter illustratie: indien de W&D-
Overeenkomst een opschortende voorwaarde bevat of toekomslige bewoning tot voorwerp heef, is er
sprake van niet bewoning zolang de voorwaarde zich niet heeft gerealiseerd en zolang de
Assistentiewoning nog niet effectief wordt bewoond.

De betaling van de Leegstandsvergoeding gebeurt volgens de principes bepaald in Anikel 4.

De Eigenaar is verantwoordelijk voor de uitrusting van de Assistentiewoning en voor alle onderhouds-
. herstellings-, vervangings-, aanpassings- en andere werken aan de Assistentiewoning die nodig zijn:

- opdat de Assistentiewoning op elk ogenblik voldoet aan de wetielijke en reglementaire
voorwaarden teneinde deze te kunnen uitbaten als erkende voorziening (bv. sanitaire,
brandveiligheid, enz.);

- voor de goede staat en werking van de Assistentiewoning, haar inrichtingen en installaties,

De Eigenaar verbindt er zich toe deze werken tijdig te laten vitvoeren en de kosten hiervoor te dragen.
De Eigenaar kan zich niet beroepen op de loutere ouderdom van het gebouw of de Assistentiewoning
om aan zijn verplichting te verzaken.

Als enige uitzonderingen op voormeld principe gelden:

- de verplichting van de bewoner van de Assistentiewoning tot uitvoering van de gebruikelijke
herstellingen en van het normaal onderhoud van de Assistentiewoning, zoals vermeld in de
W&D-Overeenkomst die de bewoner van de Assistentiewoning tekent bij aanvang van de
bewoning van de Assistentiewoning. De gebruikelijke herstellingen zijn deze waarnaar verwezen
wordt in de artikelen 1732, 1733, 1735, 1754 van het Burgeriijk Wetboek en deze die door
plaatselijk gebruik als 2odanig beschouwd worden. Worden in geen geval als herstellingen ten
laste van de bewoner van de Assistentiewoning beschouwd en vallen steeds ten laste van de
Eigenaar, de herstellingen te wijten aan slijtage of ouderdom van toestellen en sanitair;

- herstellingen die te wijten zijn aan de fout van de bewoner van de Assistentiewoning, die ten laste
komen van deze laatste.
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De Uitbater is gehouden om de Eigenaar desgevallend 20 snel mogelijk in te lichten van
beschadigingen aan de Assistentiewoning (m.u.v. van de pemene delen die cr deet van uvitmaken) en
van herstellingen die noodzakelijk zijn.

Indien de bewoner van de Assistentiewoning nalaat om hogervermelde werken na eenmalipe
ingebrekestelling door de Uitbater uit te voeren, of indien de Assistentiewoning onbewoond is, is de
Eigenaar hier zelf toe gehouden, op eigen kosten. De Uitbater draagt in dal geval zijn recht op
mvordering jegens de bewoner onder de W&D-Overeenkomst, over aan de Eigenaar. De Uitbater
brengt de bewoner hicrvan op de hoogle per aangetekende brief,

Ingeval van hoogdringendheid of wanncer de Eigenaar nalaat binnen een redelijke termijn de gepaste

maairegelen te nemen, verleent de Eigenaar de Uitbater middels deze Overeenkomst een volmacht om:

- in zijn naam en voor zijn rekening de nodige werken te laten vitvoeren, na hicrtoe voorafgaand
door de Uitbater te zijn in gebreke gesteld bij sangetchend schrijven met ontvangstbewijs dat
gedurende een termijn van 15 dagen zonder positief gevolg blijfi, en om

- de kosten hiervan door te rekencn aan de Eigenaar of rechtstreeks aan de Eigenaar e laten
factureren.

Wat de gemene delen betreR, verbindt de Eigennar er zich toe de uilvoering van de vereiste
aanpassings- en onderhoudswerken (bv. om in orde te blijven me de huidige en toekomstige
erkenningsnormen) goed te keuren

De Eigenaar verbindi er zich 1ot slot toc de facturen betreffende deze werken te betalen conform de
bepalingen van Artikel 4, en desgevallend de betaling ervan via de VME (voor de gemene delen) niet
in de weg te staan.

.%. De Eigenaar verbindt zich er uvitdruhhelijh toe om bij vervreemding van zijn Assistentiewoning (ook
wanneer enhel vruchigebruik of naakie cigendom wordt vervreemd) de nieuwe eigenaar ins zijn rechien
en plichten voortviocicnd uit deze Overcenhomst te laten treden Deze Overeenhomst is eveneens
bindend voor de rechisopvolgers van de Cigenaar

De Eigenaar verhlaart alle bepalingen van de akte slatuten gebouw van het Gebouw en, voor wat
betreft zijn evenluele toehomistige bewoning, de inhoud van de W&D-Overeenkomst inclusief interne
afsprakennota (op datum van deze Overeenkomst geldende versie zie Bijlage 2) na te zuilen leven. De
Eigenaar erkent dat de Uitbaler deze W&D-Overeenkomst en interne afsprahennota mag aanpassen
om Ie voldoen aan nicuwe voorschrifien en/of erkenningsvoorwaarden door de bevocgde overheid
opgelegd of aan operationele noden De Uitbater zal de Eigenaar hiervan in kennis stellen. Al deze
bepalingen, desgevallend gewijzigd, worden geacht hernomen te zijn in dezc Overeenkomst In dat
verhand verbindl de Eigenaar er zich toe de bepalingen van de akie statuten gebouw van het Gebouw
niet 1¢ wijzigen zonder voorafgaand, uitdrukkelijk en geschreven akkoord van de Uitbater.

LN

De Eigenaar verhlaart in het bijzonder kennis te hebben genomen van onderstaande voorwaarden waar

alle bewoners van de grocp van assistentiewoningen in het Gebouw aan moeten voldoen, en deze te

hebben aanvaard:

- voldoen aan de leeftijdsvoorwaarde (momenteel 65 jaar) gesteld door de vigerende wetgeving om
een assistentiewoning in het Gebouw te mogen bewonen;

= beschikhen over een voldoende valditeit (fysick en geestelijh) om een assisteniiewoning in het
Gebouw te bewonen;

= een W&D-QOvereenkomst te ondertekenen en de interme afsprakennola te onderschrijven (zie, op
moment van ondertekening, Bijlage 2);

hierna samen de “Voorwnardea tot Bewoning”.
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Artikel 4. Betalingen en indexatie

4.1. Alle vergoedingen en kosten die het voorwerp uitmaken van deze Overeenhomsten, zijn betaalbaar als
volgt:

- Terbeschikkingstellingsvergoeding: binnen de 15 dagen na betaling door de bewoner van de
Assistentiewoning aan de Uitbater. [n geval van wanbetaling, zal de Uitbater d¢ nodige stappen
zetten om de bewoner en zijn rechthebbenden tot betaling aan te manen. De Uitbater zal de
Eigenaar op de hoogte houden van de genomen acties. Bij recuperatie van de achterstallen zal de
Uitbater de perecupereerde bedragen die de Eigenaar toekomen doorstorten aan deze laatste.
desgevallend pro rata ingeval van gedeeltelijke recuperatie en in elk geval na aftrek (pro-rata) van
de niet-gerecupereerde kosten van inning.

- Leegstandsvergoeding (zie Artikel 3.3), Beheervergoeding (zie Artikel 3.2) en te vergoeden
werken (zie Artikel 3.4): op vervaldatum van de desbetreffende factuur van de Uitbater (of van de
aannemer indien deze |aalste contractspastij is van de Eigenaar).

4.2.Bij gebreke aan tijdige betaling is de nalatige Partij automalisch en zonder ingebrekestelling intrest
van 1% per maand op het openstaande bedrag verschuldigd aan de andere Partij.

4.3. De Ulitbater is gerechtigd om alle bedragen die de Eigenaar haar verschuldigd is uit hoofde van deze
Overeenkomst of de basisakte te compenseren met de vergoedingen die de Uitbater uit hoofde van
deze Overeenkomst aan de Eigenaar verschuldigd is.

4.4.Indien en voor zover de Woonvergoeding (dic toekomt aan de Eigenaar) wordl aangepast aan de
evolutie van de levensduurte zoals voorzien in de W&D-QOvercenkomst, dan zal de
Basisdienstenvergoeding, de WVergoeding voor facultatieve diensten, de Leegstands- en de
Beheervergoedingen op gelijkaardige manier worden aangepast. Een en ander zal geschieden in
overeenstemming mel de prijzenwetgeving zoals van tifd tot tijd gewijzigd.

De geindexeerde vergoedingen kunnen evenwe! nooit lager zijn dan de hierboven becijferde
vergoedingen.

Artikel 5. Aard van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst is niet onderworpen aan de Woninghuurwet, de Handelshuurnwet of de
Pachtwetgeving maar valt rekening houdend met de aard van het goed, nl. assistentiewoning, onder de
toepassing van het Besluit van de Viaamse Regering van 28 juni 2019 betceffende de programmatie,
de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzargvoorzieningen en verenigingen voor
mantelzorgers en gebruikers en het Decreet van |5 februari 2019 betreffende de woonzorg.

Artikel 6. Inwerkingtreding - duur - einde

Onderhavige Overeenkomst wordt afgesloten voor de duur zolang de Uitbater de erkende uitbating
doet in genoemde Assistentiewoning en dit voor een minimumperiode van 15 jaar, Deze
terbeschikkingstelling gaat in vanaf de zogenaamde “Ingebruikname van het Gebouw™, dit is één
maand na de voorlopige oplevering van de gemene delen van het Gebouw tussen de ontwikkelaar en
de wvereniging van mede-eigenaars van het Gebouw, op voorwaarde dat 100° van de
assistentiewoningen in het Gebouw, inclusief de Assistentiewoning, eveneens voorlopig opgeleverd
zijn en dat de exploitatie van het Gebouw van start kan gaan (bv. brandveiligheidsattest lizt voor).

Deze Overeenkomst eindigt van rechtswege en zonder voorafgaande kennisgeving indien de Uitbater
zijn erkenning definitief verliest.
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7.

Deze Overeenhomst neemt tevens een einde wanneer de aanstelling van de Uitbater «:vereenhomstig
de akte slatuten gebouw van het Gebouw afloopt. In dat geval zal de Eigenaar een nieuwe
beheersinstantie  voorgesteld door de vereniging van mede-eigenaars van het Gebouw als
beheersinstantie van de groep van assistentiewoningen in het Gebouw aanvaarden en de vervanging
van contracispartij door de nieuwe beheersinstantic goedkeuren, dan wel een nieuwe overeenkomst
inzake lerbeschikkingstelling met de nieuwe beheersinstantie sluiten indien de vereniging van mede-
eigenaars van het Gebouw deze nicuwe terbeschikkingstellingsovercenkomst heeft goedgekeurd met
ecn meerderheid van 4 Sde van de quotiteiten.

De Eigenaar verbindt er zich toe om de bepatingen van de akte staluten gebouw van het Gebouw
inzake de be¢indiging van de aanstelling van de Uitbater als beheersinstantic nict te wijzigen zonder
het voorafgaandelijk uitdrukkelijk en schriftelijh akkoord van de Uitbater.

Artikel 7. Aanstelling gevolmachtigde

.Indien de eigendomsrechten van de Assistentiewoning over verschillende personen verdeeld zijn of

zouden worden (bv. in geval van mede-cigendom (vrijwillig of n.a.v. averlijden), vruchigebruik
ed.m.), duiden zij volgende persoon als gevolmachtigde aan, die alle rechten onder deze
Overeenhomst in naam en voor rekening van hen zal uitoefenen:

Naam en voornaam;

Adres.

Telefoon:

E-mailadres:

hierna de "Gevolmachtigde”.

7.2. De Uitbater voldoet aan zijn meldplichten t.a.v de Lircnaar, van zodra hij zich in de uitvoering van de

Overeenkormst enhel tot de Gevolmachui:de heeft genichi.

"3 De Gevolmachtigde staat als enige in voor de jui-ie en tijdige overdracht van de communicatie fussen

7.

8.

Partijen,

4.De Gevolmachtigde duidt in zijn kenni-gevingen inzahe het voorrangstecht telkens asn wie van do
Eigenaars de Assistentiewoning wenst te bewonen, Bij gebreke hieraan is de keniisgeving ongeldig

Artikel 8. Algement bepalingen

.Overdracht van rechten en plichten

De Eigenaar verbindt er zich toe de Uitbater onmiddellijk in te lichten van het bestaan van akten van
overdracht of van aanwijzingen van zakelijke rechten, en hem per aangetekende brief een kopie ervan
te bezorgen binnen 15 dagen na datum van dergelijke akten.

Met vitzondering van het geval voorzien in Artike! 6, voortaatste alinea, mag een Parlij zijn rechien en
plichien voortkomende uit deze Overeenkomst niet geheel of gedeeltelijk overdragen aan een derde ol
zich door een derde laten vervangen in de uitvoering van zijn verbintenissen, zonder de voorafgaande
schrifielijke goedkeuring van de andere Partij. [n afwachting van goedkeuring van de overdracht door
de Eigemaar aon één of meerdere derden, worden diens rechien (bv. recht op doorstorting van de
geinde Terbeschikkingstellingsvergoeding) onder de Overeenkomst geschorst,

Een dergelijke goedkeuring zal evenwel niet vereist zijn indien de overdracht plaatsvindt naar een
entiteit die deel uitmaakt van de groep vennootschappen en verenigingen waartoe de Uitbaler behoort
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8.2. Mogelijke wijziging van deze Overeenkomst,

De Eigenaar verbindt er zich toe zijn medewerking te verlenen aan de wijziging van de inhoud van
deze Overeenkomst, zodat de aankoop en de aanwending van de Assi tentiewoning voldoet aan de
voorwaarden van de mogelijke toepassing van het verlaagde BTW tarief bij overdracht van de

Assistentiew oning.

8.3. Kennisgevingen mededelingen

Elke kennisgeving onder of in verband met de principes vervat in deze Overeenkomst dient

geschreven te zijn.

Deze kennisgeving 2al slechis voor elke Partij geldig geschieden:

= per aangeiekend schrijven, per Koerierdienst of persoonlijk overhandigd, wanneer de
kennisgeving verband houdt met de principes vervat in deze Overeenkomst;

= per e-mail wanneer de kennisgeving verband houdt met het dagdagelijks beheer van de groep van
assistentiewoningen in het Gebouw.

Elke Kennisgeving wordt geacht uitwerking te hebben vanaf haar ontvangst. Indien de kennisgeving

werd verstuurd per schrijven, zal deze geacht worden te zijn ontvangen:

- indien persoonlijk overhandigd of via een koerierdienst: op het ogenblik van de overhandiging:

- indien de kennisgeving werd verzonden per aangetekend schrijven: op de tweede werkdag
volgend op die van de datum van verzending (bewezen door de datum van afstempeling bij de

post).
Indien de Kenaisgeving per fax of e-mail gebeurt: op de datum van verzending.

De adressen en e-mailadressen van elke Partij voor elke heanisgeving of mededeling die dient te
gebeuren onder of in verband met deze Overeenhomst, is:

Ten aanzien van de Uitbater:

Adres: zie aanhef van deze Overeenkomst
E-mail:

Ter attentie van:
Ten aanzien van de Eigenaar (zie Artikel 7 indien er meerdere Eigenaars zijn):

Adres : zie aanhef van deze Overeenkomst
E-mait:

Ter attentie van:

Indien Partijen hun adres of maatschappelijke zetel wijzigen, brengen zij de andere er onmiddeliijk
van op de hoogte.
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8 4. Splitsbaarheid
De nietigheid van een of meerdere clausules van deze Overeenkomst houdt geenszins de nietigheid in
van de Overeenkomst in haar geheel. De nietige clausuie zal vour niet geschreven worden gehouden in
de mate dat ze onwettig is, en de Partijen verbinden zich ertoe ze zo nodig te vervangen door een
economisch gelijhwaardige clausule,

8.5. Toepasselijk recht rechtbanken
De Overcenkomst is onderwocpen aan het Belgische recht.
De Partijen verbinden er zich toe te goeder trouw alle mogelijkheden tol verzoening en minnelijke
schikking uit te putten, vooraleer het geschil te onderwerpen aan ecn rechter. Elh geschil met
betrekking tot de witvoering en interpretatie vall onder de exclusicve bevoegdheid van de hoven en
rechibanken van het gerechtelijk arrondissement van de plaats waar het Gebouw is gelegen.
Artikel 9. Registratie,

De Eigenaar staat in voor de verplichte registratie van deze Overeenhomst en de hicrmee verbonden
kosten.

Aldus overecngchomen te op

Overeenkomst opgesteld in evenveel exemplaren als er Partijen zijn, waarbij iedere Parlij verklaad een
exemplaar ontvangen te hebben.

Voor ahkoord, Voor akkoord,

Dec Eigenaas. :
%ﬁ%{—_?&gé

Voor ahhoord,

De Gevolmachtigde,

Bijlagen
[. Plan
2. Modei van W&D-Overeenkomst (inclusief interne afsprakennota)
3. Schema wederzijdse verbintenissen

De Eigenaar verklaart hierbij dat hij bijlage 2 - versie 1.0 van de W&D-Overeenkomst heeft |
ontvangen van de Uitbater, dat hij er kennis van heeft genomen en dat deze aanvaardt als zijnde de
voorwaarden die gelden in geval van bewoning van de Groep van Assisientiewoningen op datum
van ondcriekening, Voormeld document maakt integraal deef uit van deze Overzenkomst

| Voor akkuord. de Eigc%

R |
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WOON- & DIENSTENOVEREENKOMST

Claire Fontaine

GROEP VAN ASSISTENTIEWONINGEN

Prosper van Raemdonckstraat 99/1, 9120 Beveren
Erkenningsnummer AZG © ...............

U e,

Emall e

Tussen enerzijds

De Groep van Assistentiewoningen genaamd Residentie Claire Fontaine , gelegen 9120 Beveren-
Waas, Prosper Van Raemdonckstraat 99/1 en 101 en beheerd door

Senior Living Group Vlaanderen met maatschappeiijke zetel te 9120 Kontich, Satenrozen 18
onder het ondernemingsnummer 0410.958.712 en vertegenwoordigd door

[NAAM directeur]

Hierna genoemd "de GAW" of "de Uithater”;
en anderzijds:
Naam bewaner*:

1. De heer/ meviouw * .. ...t ieee e vre s
2. De Heer / meviouw*

Adres: .
Postcode en woonplaats: ..o coeievmececn o

Hierna genoemd de bewoner(s)

Wanneer er 2 bewoners in de assistentiewoning verblijven wordt de woonleefovereenkomst door
beide personen ondertekend. In dit geval zijn deze hoofdelijk en ondeelbaar gehouden voor alle
verplichtingzn van de bewoner onder deze overeenkomst en doen ze afstand van het voorrecht van

uitwinning en het vogrrecht van schuldsplitsing.
WORDT OVEREENGEKQMEN WAT VOLGT:

Artikel 1. Aard van de overeenkomst

1.1 Deze overeenkomst is een woonovereenkomst voor een groep van erkende
assistentiewoningen die functioneel een geheel vormt, dat bestaat uit individuele
woongelegenheden voor zelfstandig wonende personen van 65 jaar of ouder en waar
gemeenschappelijke diensten worden georganiseerd waarop de bewoners facultatief
een beroep kunnen doen. Deze vrije keuze wordt enkel beperkt voor de crisishulp en

overbruggingshulp

1.2 Dit contract bevat de basis dienstverlening. De bewoner kan ook vrl| opteren voor

bijkomende betalende diensten ( zie overzicht in bijiage 3 van de overeenkomst).

(3100 13 711 {- OO | | U V1]
.| APR
Maatsch zete ... | Bankrek nig ... ..
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Artike' 2,

21

2.2

213

Artikel 3.

31

i?

113

i4

CLAIRE FONTAINE

Woonvoorwaarden

Elke vraag tot wonen wordt individueel onderzocht en beoordeeld door de dagelijkse
verantwoordelijke/directeur.

De beslissing gebeurt op basis van een voorafgaand onderzoek waaruit blijkt dat de
aanvrager voldoende voorgelicht werd omtrent de verschillende mogelijkheden van
hulpveriening en de daaraan verbonden kosten.

In overeenstemming met de wettelijke bepalingen (vervat in het Woonzorgdecreet
van 13 maart 2009 betreffende inrichtingen die bejaarden huisvesten en hat Besluit
van de Viaamse regering van 12 oktober 2012 betreflende de groepen van
assistentiewoningen) sluit de bewoner, alvorens tot wonen over te gaan, een
schriftelijke overeenkomst af met de uitbater,

De personen die een aanvraag tot wonen indienen, moeten aan de volgende
voorwaarden voldoen:

Zij moeten op het moment van de aanvraag de leeftijd van 65 jaar bereikt hebben.
Voor echtparen dient één van de echtgenoten aan de leeftijdsvoorwaarde te
voldoen;

Zij moeten op het moment van de aanvang voldoende zelfredzaam zijn om
zelfstandig te wonen;

Zij dienen zich te verbinden om alle kosten die uit hun huisvesting voortspruiten te
betalen, zoals dit gepreciseerd is in de onderlinge schriftelijke overeenkomsten,

Modaliteiten

De dagelijkse verantwoordelijke/directeur van de groep van assistentiewoningen
organiseert het degelijk onthaal van de nieuwe bewoner.

De bewoner krijgt de beschikking over een assistentiewoning met bijhorende
accommodatie. De bewoner mag de hem/haar ter beschikking gestelde
assistentiewoning naar eigen smaak decoreren en staat zelf in voor het meubllair. De
inrichting dient evenwel te beantwoorden aan de eisen van veiligheid {0.a. enkel flat
screen TV's) en hygiéne. Waardevolle voorwerpen die eigendom zijn van de bewoner
dienen door hem/haar persoonlijk verzekerd te worden,

Aan de bewoner mag geen andere woning worden toegewezen dan die welke
hem/haar bij de initiéle huisvesting werd toegekend, behoudens zijn of haar
vitdrukkelijk akkoord of indien het recht van de uitbater op het gebruik van de
assistentiewoning waarin de bewoner verblijft, wordt bedindigd. Bij verandering van
woning wordt de overeenkomst aangepast.

Er wordt een individuele fiche opgesteld met de volledige identiteit van de bewoner,
identiteit en contactgegevens van de huisarts, de naam, het adres en de
contactgegevens van de persoon die in geval van nood verwittigd moet worden evenals
de namen en de contactgegevens van thuisverpleegkundigen, paramedici en dienst
voOr gezins en thuiszorg

Explotal ezetel T Mall
Ondernemingsos Ri'H
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Artikel 4.

41

47

4 3

4.4

Bij bewaning wordt een vertrouwelijk dossier apgemaakt voor elke bewener,
dossier bevat:

- een kopie van de individuele fiche

- een exemnplaar van de overeenkomst getekend door de vitbater an de bewoner
de Interne Afsprakennota
een plaatsbeschrijving

- de gegevens met betrekking tot de aan te rekenen verblijfskasten.

Op deze gegevens is de wetgeving ter bescherming van de persoanlijke levenssfeer van
toepassing (wet van 05/09/2018 en Europese Richtlijn}). De bewoner beschikt steeds
over direct inzage in de administratieve gegevens en heeft de mogelijkheid om onjuiste
info te laten verbeteren. Indian de bewoner hiervan gebruik wenst te maken dient hij
zich te richten tot de directie van de GAW.,

De persoonlijke gegevens zullen steeds met de nodige discretie behandeld worden en
stechts aan de medewerkers worden meegedeeld die hierover dienen te beschikken
voor het uitvoeren van hun taken binnen de GAW conform de wetgeving op de privacy
en patiéntenrechten,

Woonvoorziening

De uvitbater stelt aan de bewoner met ingang van DATUM de assistentiewoning
NUMMEr .. ter beschikking, gelegen in de groep van erkende
assistentiewoningen. De wooneenheid bestaat uit de delen die zijn vermeld in de
beschrijving en inventaris in bijlage. De assistentiewoning is uitgerust zoals vermeld in
diezelfde beschrijving en inventarisbijlage, ondertekend door beide partijen.

Bij het begin en het ginde van de bewoning kan een tegensprekelitke omstandige
plaatsbeschrijving opgemaakt worden. De overeenkomstige plaats- en
boedelbeschrijving van de assistentiewoning wordt voor akkoord getekend door beide
partijen en wordt bij deze overeenkomst als bijlage gevoegd. De bewoner moet de
assistentiewoning teruggeven oals hij ze volgens de plaatsbeschrijving heeft
ontvangen, met uitzondering van wat door ouderdom of overmacht is tenietgegaan of
beschadigd. De bewoner verbindt zich ertoe om de eventueel veroorzaakte
schade bij zijn vertrek te vergoeden.

De bewoner 1al, indien hij de assistentiewoning, om welke reden ook, ontruimt, deze
woongelegenheid met de erbij horende uitrusting bedoeld in art. 4.1. van onderhavige
overeenkomst, in goede staat afleveren, met afgifte van de erbij horende badges/
sleutefs.

De bewoner zal de assistentiewoning gebruiken overeenkomstig haar bestemming.
Zonder voorafgaande schriftelijke en uvitdrukkelijke toestemming van de uitbater, zal
de bewoner niets aan de originele vaste Inrichting, vorm en bestemming van de
assistentiewoning veranderen. Hij zat de assistentiewoning als een goede huisvader
bewonen en instaan voor het onderhoud tot behoud van goede staat overeenkomstig
de modaliteiten bepaald in de Interne Afsprakennota.

Bij het einde van de woonovereenkomst zullen de aangebrachte veranderingen
geévalueerd worden door de uitbater in functie van het herstel van de
assistentiewoning in de originele staat of het behoud van de veranderingen.

Explaktatiezetel: ............ RO [ PR " ¥ |
Ondernemingsnr e JRPR e
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Artikel 5.

51

52

53

CLAIRE FONTAINE

Gemaakte kosten voor het herstallen naar de originele staat ten gevolge van door de
bewoner veroorzaakte schade vallen ten laste van de bewoner

De bewoner mag een televisietoestel plaatsen in de woning. Dil toestel mag niet ouder
2ijn dan S jaar | bewijs via aankoopfactuur) en is een “flatsereen”.

Duur en einde van de woonovereenkomst
De woonovereenkomst wordt aangegaan voor een onbepaalde duur.

De eerste 30 dagen van het verblijf worden beschouwd als een proefperiode. De
opzeggingstermijn wordt in die periode zowel voor de bewoner, als voor de uitbater
beperkt tot 7 dagen.

De bewoner heeft het recht om de woonovereenkomst te beéindigen met
inachtneming van een opzeggingstermijn van 30 dagen. De opzeg gebeurt per
aangetekend schrijven of door afgifte van een geschrift aan de directeur of aan de
Bewoner(naar gelang de parti] die opzegt), die een ontvangstbewijs zal tekenen. De
opzegtermijn gaat in de dag na ontvangst van de opzeg. Ingeval de opzeg gebaurt bij
aangelekend schrijven, wordt deze geacht te zijn ontvangen de dag na de poststempel.

De uithater heeft het recht deze woonovereenkomst te beéindigen met inachtneming
van een opzeggingstermijn van 60 dagen zonder dat hiervoor een bijkomende
vergoeding verschuldigd is aan de bewoner in de volgende gevallen:

a) indien naar het oordeel van de behandelende geneesheer de lichamelijke of
geestelijke gezondheidstoestand van de bewoner van die aard is dat een
definitieve overplaatsing naar een passende instelling geboden is. Indien dit het
geval is, verbindt de uitbater zich ertoe om, in overleg met de bewoner en met de
natuurlijke of rechispersonen die voor de opneming instaan, te zorgen voor een
passend verblijf en de opzeggingstermijn zolang te verlengen.

b) indien blijkt dat de bewaner voor het aangaan van de woonovereenkomst aan de
uitbater onjuiste of onvolledige infichtingen heeft verstrekt over gegevens die zo
essentleel zijn dat de vitbater deze overeenkomst niet zou hebben aangegaan
indien 2l met de juiste en volledige gegevens bekend 20u zijn geweest.

¢} Bij zware fouten zoals strafrachterlijke feiten (binnen het wettelijke kader van het
strafrecht of wanbetaling van de facturen na meerdere herhaaldelijke schriftelijke
aanmaningen kan het GAW overgaan tot het opzeggen van de overeenkomst,

d) Om redenen van overmacht of indien de bewoner ernstige inbreuken pleegt op de
arde en de rust of op de goede moraliteit van de groep van assistentiewoningen.
Hieronder verstaan we bv, regelmatige dronkenschap, diefstal, vandalisme,
pyromanie, brutaliteiten, zware inbrevken op de Interne Afsprakennota, deze
overeenkomst, het weigeren van de verblijfskosten ta betalen, het verstrekken van
valse inlichtingen zowel geneeskundige als persoonlijke en financigle. De termijn
kan in vitzonderlijke gevallen worden verkort {bv extreme agressie)

Eap cltatlezetel T LTl
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5.7

58

CLAIRE FOMTAINE

Daarnaast kan de vitbater de overeenkomst beéindigen met inachtneming van een
opzeggingstermijn van 24 maanden en zonder opzeggingsvergoeding, indien de
eigenaar van de assistentiewoning, een familielid van de eigenaar in de eerste graad
of de bestuurder/zaakvoerder van de vennootschap-eigenaar zijn onroerend goed zelf
wenst te bewonen of wanneer het recht van de uitbater op het gebruik van de
assistentiewoning waarin de bewoner verblijft, wordt begindigd.

De opzegging geschiedt schriftelijk door middel van een aangetekend schrijven.

De opzeggingstermijn gaat in vanaf de eerste dag voigend op de ontvankelijke
betekening van het aangetekend schrijven aan de hewoner

Indien één van beide partijen zich schuldig maakt aan een zware fout in de vitvoering
van deze overeenkomst, kan de andere partij de overeenkomst onmiddellijk
begindigen

De Bewoner moet de assistentiewoning habben ontruimd uiterlijk de laatste dag van
de opzegtermijn. De dagprijs blijft gedurende de ganse opzegtermijn verschuldigd,
tenzij de assistentiewoning ontruimd is voor het einde van de opzegtermijn én de
assistentiewoning binnen de opzegtermijn opnieuw bewoond wordt door een nieuwe
bewoner. In dat laatste geval wordt de dagprijs alleen aangerekend tot de dag die
voorafgaat aan de nieuwe bewoning. Er is geen extra opzegvergoeding verschuldigd
bovenop de dagprijs.

Het overlijden van de bewoner of, als er meer dan een bewoner is, van de
langstlevende bewoner, maakt een einde aan de overeenkomst. De nabestaanden
beschikken over een termijn van 5 dagen, welke in onderling overleg verlengd kan
worden, om de assistentiewoning te ontruimen. Gedurende deze periode wordt enkel
de dagprijs aangerekend. Als binnen de voorgenoemde termijn van § dagen de
assistentiewoning opnieuw bewoond wordt, wordt de dagprijs enkel aangerekend tot
de dag die voorafgaat aan de nieuwe bewoning.

In hoofde van de overlevende medebewoner zal de overeenkomst verder lapen en 2al
die, desgevallend, dienen te worden opgezegd overeenkomstig art 5.3. van deze
overeenkomst.

Indien de assistentiewoning niet binnen de voorziene opzegtermijn of binnen de S
kalenderdagen (zoals desgevallend verlengd) vanaf de dag van overlijden werd
ontruimd, dan blijft de dagprijs verschuldigd tot volledige ontruiming van de
assistentiewoning. De uithater heeft in dat geval het recht de assistentiewoning te
faten ontruimen en de inboedel te laten opslaan. De opslagvergoeding die hiervoor
verschuldigd is wordt berekend aan marktconforme prijzen {zie lijst facultatieve
diensten als bijtage 3 van de bewonersovereenkomst),

De beheersinstantie is in geen geval verplicht om de persoonlijke bezittingen te {laten)
bewaren voor een periode langer dan 3 maanden en kan in geen geval worden
aansprakelijk gesteld voor eventuele schade, diefstal of een gebrek aan onderhoud aan
de achtergelaten bezittingen.

Bij het einde van deze avereenkomst zal de assistentiewoning en de bijhorende
uitrusting zoals opgenomen in de plaatsbeschrijving en inventaris terug ter beschikking
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CLAIRE FONTAINE

] Linnenpakket { lakens & handdoeken) OliA O NEEN

WELKOMSPAKKET
STANDAARDPAKKET BI} OPNAME { TE BEPALEN DOOR VOORZIENING

VERWENPAKKETTEN
SAMENSTELLING IN FUNCTIE LOKALE HANDELAARS EN KOSTPRIJS
- ZELFDE PAKKETTEN AANBIEDEN ALS VOUCHER GESCHENK
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o Thuisverpleging (nomenclatuur) QA O NEEN
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BULAGE 4. VISIE EN MISSIE VAN DE VOORZIENING

1. Visie van de voorziening

Wij wiilen een betrouwbare partner voor ouderen, kwetsbare personen en hun familie zijn.
We bieden persoonsgerichte zorg en ondersteuning gestoeld op ons basisfilosofie van
“Positive Care”.

In de lokale gemeenschap willen wij een belangrijke sociale partner zijn.

2. "Kwaliteit van leven "

Kwaliteit van leven is een gemeenschappelijke verantwoordelijkheid van de hewoner, zijn
familie en het personeel van ons huis. Deze kwaliteit van leven willen wij aanbieden in een
veilige en betrouwbare omgeving,

We sireven naar een professionele dienstverlening die verder gaat dan zorg alleen: “Kwaliteit
van leven” betekent ook vaor ons de wensen en de mogelijkheden van de bewoner
respecteren.

Deze visie is gestoeld op de basisfilosofie van Active Ageing, die binnen het huis wordt
omschreven als "Positive Care".
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BIJLAGE 5. TOESTEMMING PUBLICATIES

Ondergetekende,
Dhr./mevr. (naam), wonende te {adres), vertegenwoordiger van de hierna vermelde Bewoner
Dhr. enfof mevr. [naam], geboren te [gemeente), op [datum|, verblijvende in de GAW [naam

voorziening] (hierna de bewoner)

neemt kennis van het feit dat op basis van artiket X1.174 van het Wetboek van Economisch
recht van 28 februari 2013, zijn toelating nodig is, als auteur of als geportretteerde voor wat
betreft het publiceren van verhalen, filmopnames portretten, foto’s, enz

- en verklaart in dat kader:

toestemming te geven om gebruik te maken van zulke verhalen, filmopnames portretten,
foto’s, enz in de interne publicaties van de Voorziening (bv interne krant,
onthaalbrochure,...};

toestemming te geven om gebruik te maken van zutke verhalen, filmopnames portretten,
foto's, enz op de website van Uitbater,

toesternming te geven om gebruik te maken van zulke verhalen, filmopnames portretten,
fato's. enz op de sociale media van Uitbater (bv. Facebook);

geen toestemming te geve | voor gebruk of pubicatie

Gedaan te [gemeente], op [datum], in twee exemplaren waarvan eén bestemd voor het GAW en €én
voor de Bewonerof diens vertegenwoordiger.

[handtekening)
De Bewoner of diens vertegenwoordiger

{*} De handtekening{en) laten voorafgaan door eigenhandig geschreven woorden ‘gelezen en
goedgekeurd’. Indien de Bawoner niet in staat is een schriftelijke overeenkomst te sluiten pleegt de
Voorziening overleg met de naaste familie
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HUISARTS

(11 1] o S
Adres: ...
TEL:
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TEL: .. ..

BEWONER 2:
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Straat en huisnhummer ..

Postcode en gemeente: ... e ven + ciiia

CONTACTPERSONEN
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TEL... .

MAIL? cineiomes pagmanopmes segaigzm
Verwantichap
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CLAIRE FONTAINE

BILAGE 7. PRIVACYVERKLARING

7.1 Wie zijn wij?
De voorziening waar u verblijft, maakt deel uit van de groep

Senior Living Group Vlaandren gevestigd te 9120 Kontich, Satenrozen 1 8.
Deze is verantwoordelijk met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens zoals hieronder
beschreven.

In deze hoedanigheid, nemen wij het naleven van de Belgische en Europese wetgeving betreffende
de bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer {hierna "Privacy Wetgeving”)
ter harte.

Deze verklaring beoogt u op een transparante en heldere wijze te informeren aver hoe wij uw
persoonsgegevens verwerken.

Met "persoonsgegevens”, bedoelen wij elke informatie die het mogelijk maakt om u, rechistreeks of
onrechtreeks, te identificeren

De "verwerking” van uw persoonsgegevens omvat alle bewerkingen of een geheel van bewerkingen
met betrekking tot uw persoonsgegevens 20als (maar niet beperkt tot) het verzamelen, opslaan,

gebruiken, update of wissen

7.2 Waarom, en ap welke juridische basis, verwerken wij uw persoonsgegevens ?

Wij verwerken uw persoonsgegevens voor onderstaande doeleinden en op de hierna vermelde
juridische basis:

Doeleinden luridische basis

Creatie en beheer van uw bewonersdossier Wettelijke verplichtingen

{inclusief uw administratief en medische Nodig voor de vitvoering van contractuele
dossier) verplichtingen

Vereist voor diagnostische en medische
behandelingsdoeleinden

Zorg- en dienstveriening (bv. maaltijden, - Vereist vaor diagnostische en medische

activiteiten, etc.) volgens uw voorkeuren behandelingsdoeleinden

- Nodig voor de uitvoering van contractugle

verplichtingen
Onze gerechtvaardigde belangen om een z0
persoonlijk mogelijke zorg- en
dienstveriening te bieden die rekening
houdt met de specifieke hehoeften en
voorkeuren van elke bewoner

Facturatie en betaling van de verschillende Wettelijke verplichtingen

diensten Nodig voor de uitvoering van contractuele
verplichtingen

Exp'o tat azetel ¥ [TEY
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Verwerking van de facturen van de andere
dienstverleners (bv. artsen, kinesisten, wasserij,
apotheck, etc.)

Wettelijke verplichtingen
Nodig voor de uitvoering van contractuele
verplichtingen

B8eheer van incidenten waarveor tussenkomst
van derden nodig is (bijv. hulpdiensten,
verzekeraars, ...)

Wettelijke verplichtingen

Nodig voor de vitvoering van contractuele
verplichtingen

Onze gerechtvaardigde belangen om de
veiligheid van onze voorzieningen te
vrijwaren

De veiligheid van mensen en eigendommen in
onze voorzieningen te verhogen (bijv. gebruik
van bewakingscamera, badges, ...)

Onze gerechtvaardigde belangen om voor
de veiligheid van onze vastigingen te
20rgen

Verbetering van onze interne processen om een
betere service te bieden (bijv. Uitbater
Experience, tevredenheidsenguétes,
kiachtenbghandeling, interne audit, ...}

Onze gerechtvaardigde belangen om een
kwalitatieve dienst te bieden

Nodig voor de uitvoering van contractuele
verplichtingen

Reageren op legitieme en gerechtvaardigde
verzaeken van de autoriteiten {bijv.
inspectiediensten, politie, belastingautoriteiten,
enz.)

Wettelijke verplichtingen

Wij verzamelen de meeste van uw persoonsgegevens via de verschillende vragenlijsten als onderdeel
van uw opname in onze voorziening. Tijdens de looptijd van de overeenkomst verzamefen we ook
aanvullende gegevens (bijv. gezondheidsgegevens om uw medische gegevens up-to-date te houden,
gewijzigde voedingsvoarkeur, enz.). Ingeval van twijfel over het verplicht karakter van de
gegevensverstrekking, of indien u andere vragen heeft met betrekking tot de verwerking van uw
Persoonsgegevens, kan u ons steeds contacteren via de varschillende communicatiemiddelen
aangegeven in hoofdstuk 5 van deze verkiaring.

7.3 Met wie delen wij uw persoonsgagevens 7

Over het algemeen proberen wij te vermijden om uw persoonsgegevens aan derden over te maken.
Niettemin moeten wij, in sommige gevallen, uw persoonsgegevens met de volgende derden delen:
- Andere dienstverleners [bv. arts, kinesist, apotheek, wasserij, ...} indien zij hun diensten via
onze tussenkomst aanbieden
- De mutualiteiten en de Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (RIZIV} voor de
terugbetaling van de rorgverstrekkingen
- De Codrdinerend en Raadgevend Arts indien v in een RVT voorziening verblijft
- De apotheek die deel vitmaakt de Uitbater met het 0og op de levering van de
geneesmiddelen indien v van deze dienstverlening gebruikt maakt
- Verzekeringsmaatschappijen in geval van een incident
- Uw wettelijke vertegenwoordiger, lasthebber, vertrouwenspersoon of andere personen die u
heeft aangewezen om hen de informatie te verstrekken die zij nodig hebben om hun taken
te kunnen vervullen en om hen te contacteren in geval van nood
Inspectiediensten die actief zijn in onze sector in het kader van hun opdracht (bv. Kappa
controle, AVIQ, AZG, CoCom, ...}
De autoriteiten die er ons erom zouden verzoeken {by. politie, belastingadministratie,
vrederechter in geval van benoeming van een bewindvoerder, ...) na verificatie van de
legitimiteit van hun verzoek

Exp'oltatlezetel T M
Ondernem - gsnr RA
Maatsch. rotel: . .. Bankreken g

20181201 Wooen & dien te overcenkomst GAW ver e 1



CLAIRE FONTAINE

tndien nodig, derden die door ons worden aangesteid met het oog op het invorderen van

facturen (inclusief incassobedrijven, gerechtsdeurwaarders en advacaten)

OCMW's / rechtbanken (bv.in het kader van een verzoek tot ten laste neming of tot

aanstelling van een bewindvoerder}

- Pohtie en andere instanties {vermiste personen)

Wanneer we uw persoonlijke gegevens aan derden doorgeven, geven we hen alleen toegang tot de
gegevens die ze nodig hebben om hun opdracht te vervulien en zullen we ons ervan vergewissen dat
zij te allen tijde de Privacy Wetgeving respecteren op basis van wettelijke , professionele of
contractuele verplichtingen.

In principe worden uw persoonsgegevens noch door ons, noch door onze verwerkers buiten de
Europese Unte, verwerkt. Desalniettemin zullen we waar nodig de nodige maatregelen nemen om
een passend niveau van bescherming te garanderen (bijvoorbeeld door contractuele maatregelen).

7.4 Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens 7

Wij bewaren vw persoonsgegevens niet langer dan nodig voor de doeleinden waarvoor wij uw
persoonsgegevens verzamelen, voor tover er geen wettelijke verplichting bestaat die ons verplicht
iw gegevens langer te bewaren Zo zijn wij bijvoorbeeld verplicht om uw medische dossier
gedurende 30 jaar na beéindiging van de zorgver ening te bewaren

75 Wat ziin uw rechten en hoe kan u deze oefenen ?

In overeenstermming met de Wetgeving Bescherming Persoonsgegavens, en op voorwaarde dat uw
verzoek aan de wettelijke voorwaarden voldoet, kan u ons te allen tijde vragen om
Te bevestigen dat wij uw persoonsgegevens verwerken en een kopie te krijgen van alle
persoonsgegevens die wij van u verwerken {“recht van toegang”}

- Uw persoonsgegevens te corrigeren in geval van foutieve of onvolledige gegevens (“recht
van rectificatie”)

- Uw persoonsgegevens te verwijderen ["recht op vergetelheid”)

- Deverwerking van uw persoonsgegevens te beperkan {“recht op beperking van de
verwerking”}

- Uw persoonsgegevens te verkrijgen in een gestructureerd, courant gebruikt machine
leeshaar bestand voor uw eigen gebruik of o deze aan een andere
verwerkingsverantwaordelijke over te maken {“recht op overdraagbaarheid van gegevens”)

- Deverwerking van uw persoonsgegevens te stoppen (“recht van verzet”) ingeval wij uw
persoonsgegevens verwerken voor prospectiedoeleinden

U kan ons uw verzoek terzake, begeleid van een bewijs van uw identiteit bezorgen:

- Pere-mail:

- Partelefoon:

- Per post:

Vervelgens zullen we de ontvankelijkheid van uw aanvraag onder de Wetgeving Bescherming
Persoonsgegevens onderzoeken. We zullen u dan in principe binnen de maand informeren of we op
uw verzoek kunnen ingaan.

Als bewoner van een van onze voorzieningen kan u uw verzoek ook indienen bij het onthaal van de
voorziening.
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Al uw vragen omtrent de manier waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens en de Welgeving
Bescherming Persoonsgegevens, kan u eveneens richten de medewerker die bevoegd is voor

Gegevensbescherming via het e-mail adres DPO@srliving be

7.6 Waar kan u terecht met uw klachten ?
U kan al uw klachten over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan aan ons

overmaken : Dpo@srliving.be

Daarnaast kan u uw klachten ook steeds richten aan de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit
{https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/)
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BIJLAGE 8 . KLACHTENPROCEDURE

Elke dag streeft het voltallige team van de voosziening ernaar om u en uw familie een 20

goed mogelijke dienstverlening te bieden

Heeft u misschien toch vragen of opmerking~n over onze manier van werken dan kan u deze
met ons delen langs verschillende kanalen. Uiteraard is in eerste instantie het ganse team in
de voorziening ter beschikking. Daarnaast organi.eren wij op regelmatige tijdstippen
bewonersraden waarop u wordt uitgenodigd en hebben wij onze jaarlijkse
tevredenheidsenquéte waar wij peilen naar uw tevredenheid van onze dienstverlening.
Wenst u uw bemerkingen officieel te maken, wenst v een kiacht te viten? Dan kan dit ook via

een meldingsformulier dat {er beschikking is aan het onthaal in de voorziening.

Bij het formuleren van een klacht volgen wij onze klachtenprocedure die u kan vinden in
bijlage.
Mocht u hierover vragen of opmerkingen hebben, aarzef niet om ons te contacteren Wij

helpen u graag verder.

Alvast Bedankt.
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C AIRE FONTAINE
BIILAGE 9. ONTVANGSTBEWIJS

Cndergetekende,

Dhr./mevr. [naam}, wonende te [adres), vertegenwoordiger van de hierna vermelde Bewoner
Dhr. enfof mevr. [naam), geboren te [gemeente), op (datum), verblijvende in de GAW [naam

voorziening] (hierna de bewoner} verklaart valgende documenten ontvangen te hebben ;

Interne afsprakennota

Visie en missie van de voorziening
Kiachtenprocedure
Privacywetgeving

B WA

Eigenhandig te vermelden “ gelezen en goedgekeurd”

De bewoner of diens vertegenwoordiger *

{*} De handtekening(en) laten voorafgaan door eigenhandig geschreven woorden ‘gelezen en
goedgekeurd’. Indien de Bewoner niet in staat is een schriftelijke overeenkomst te sluiten pleegt de
Voorziening overleg met de naaste familie.
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BIJLAGE 10. KOPIE VAN DE BANKKAART EN IDENTITEITSKAART
Q  KOPIE VAN DE BANKKAART van de gebruiker voor terugstorting van eventuele tegoeden.

O  Kopie van de identiteitskaart
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